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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เราตระหนกัและให้เกียรติในคุณค่าและสิทธิพืนฐานทีเท่าเทียมกนัของทุกคนตามทีระบุไวใ้น

กฎหมายสิทธิมนุษยชน เราพร้อมทีจะส่งเสริมวฒันธรรมทีมีความรับผิดชอบ การรวมอยู่ดว้ยกนั และการสร้าง

ความเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกดา้นของการดาํเนินธุรกิจของเรา  

บริษทัจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและแนวทางทีเกียวขอ้งทงัในระดบัสากลและในประเทศ 

 

บทบาทและหน้าทีความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง  

 กรรมการบริษัท  มีหนา้ทีให้คาํแนะนาํเชิงกลยทุธ์และควบคุมการปฏิบติัตามสิทธิมนุษยชน ประเด็นที

เกียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนจะถูกรวมเขา้กบัแผนธุรกิจ กลยุทธ์ และโครงสร้างการบริหารความเสียงของ

ธุรกิจ กรรมการบริษทัตอ้งรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและผูเ้กียวขอ้งอืน ๆ เกียวกบัประสิทธิภาพดา้นสิทธิ

มนุษยชนของบริษทัและยนืยนัความโปร่งใสเกียวกบัรายงาน และผลกระทบทีเกียวขอ้งกบัสิทธิ

มนุษยชนของบริษทั 

 ประธานเจ้าหน้าทีบริหารและผู้บริหารระดับสูง มีหนา้ทีรับผิดชอบในการผลกัดนันาํแนวทางสิทธิ

มนุษยชนทีคณะกรรมการกาํหนดไปปฏิบติั การจดัใหมี้ประเมินความเสียงดา้นสิทธิมนุษยชนรอบดา้น

และการฝึกอบรมพนกังานเกียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชน การดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนจะถูก

ตรวจสอบและรายงานใหก้รรมการบริษทัและผูเ้กียวขอ้งรับทราบ 

 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันีแสดงถึงความมุ่งมนัของเราในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนภายใน

องคก์รและในขอบเขตทีเราเกียวขอ้ง 

1. ความเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษทัจะเคารพสิทธิมนุษยชนขนัพนืฐานของทุกคน ไม่ว่าจะมีเชือชาติ เผ่าพนัธุ์ สัญชาติ เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ 

ศาสนา ความพิการ หรือลกัษณะอืนใดก็ตาม การเลือกปฏิบติั การคุกคาม และการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมใดๆ ที

อิงจากลกัษณะทีไดรั้บการคุม้ครองถือเป็นสิงตอ้งห้ามอย่างเคร่งครัด 

พนกังาน ผูม้ีส่วนเกียวขอ้งทงัหมดและบุคคลทีเกียวขอ้งกบัโซ่อปุทานของบริษทัจะถูกปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม

ตลอดทงัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
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2. สิทธิของพนักงานและแรงงาน 

บริษทัเปิดโอกาสในการทาํงานทีเท่าเทียมกนั โดยจะไม่มีการกีดกนัดา้นอายุ เพศหรือรสนิยมทางเพศ เชือชาติ 

ภาวะบกพร่องทางร่างกาย ศาสนา และความเชือทางการเมือง ทงันี ค่าตอบแทน ค่าจา้ง การฝึกอบรม การส่งเสริม

และการพฒันาพนกังาน รวมถึงการสินสุดการจา้งงานจะถูกดาํเนินการอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 

 

บริษทัมุ่งมนัทีจะขจดัการใชแ้รงงานบงัคบั การใชแ้รงงานเด็ก หรือผูท้ีมีอายตุา่กว่า 18 ปี และการปฏิบตัิดา้น

แรงงานทีเอารัดเอาเปรียบทุกรูปแบบออกจากห่วงโซ่อปุทานของเรา บริษทัจะรักษาสิทธิของพนกังานตามที

กฎหมายทอ้งถินและมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศกาํหนด ซึงรวมถึงเสรีภาพในการสมาคม ค่าตอบแทนที

เป็นธรรม และสภาพการทาํงานทีปลอดภยั บริษทัตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานในประเทศและระหวา่ง

ประเทศทีบงัคบัใชท้งัหมด 

 

บริษทัจะสนบัสนุนใหเ้กิดความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมกนัในองคก์ร  

 

3. สุขภาพและความปลอดภัย 

พนกังานและผูรั้บเหมาจะมีสิทธิในการเลือกทีจะทาํงานในสภาพทีไม่เสียงต่อสุขภาพหรือความปลอดภยั บริษทั

จะใหค้วามสําคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ และชุมชนของเรา และจดัใหม้ี

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โดยดาํเนินมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บและ

อนัตรายจากอาชีวอนามยัโดยมีกฎระเบียบและกลไกการบงัคบัใชท้ีเหมาะสม 

 

4. ความยังยืนด้านสิงแวดล้อม 

บริษทัตระหนกัถึงความเชือมโยงระหวา่งสิทธิมนุษยชนและความยงัยืนดา้นสิงแวดลอ้ม บริษทัมุ่งมนัทีจะลด

ผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม ส่งเสริมแนวปฏิบติัทียงัยืน และสนบัสนุนโครงการทีแกไ้ขปัญหาการเปลียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการเสือมโทรมของสิงแวดลอ้ม 

 

5. จรรยาบรรณและความซือสัตย์ทางธุรกจิ 

บริษทัจะดาํเนินธุรกิจดว้ยความซือสัตย ์โปร่งใส และความซือสัตย ์รวมถึงการเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ปฏิบติัตามมาตรฐานจรรยาบรรณ บริษทัจะต่อตา้นการทุจริต การสินบน และกิจกรรมทางธุรกิจทีไม่เป็นธรรม

ทุกประเภท  
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6. ชุมชน 

บริษทัมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถินอยา่งโปร่งใสและมีความหมาย โดยใหค้วามเคารพตอ่สิทธิ วฒันธรรม และ

ประเพณีของพวกเขา เป้าหมายของเราคือการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความกา้วหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในพนืทีทีเราดาํเนินธุรกิจ 

 

7. คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจ  

คู่คา้ ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจทงัหมด จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการเดียวกนัเกียวกบัสิทธิมนุษยชน สิทธิ

แรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจทีระบุไวใ้นนโยบายนี บริษทัร่วมมือกบัคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจเพือจดัการ

ความเสียงเกียวกบัสิทธิมนุษยชนหรือการละเมิดในโซ่อุปทานของเรา บริษทัจะส่งเสริมใหม้ีการจดัซือสินคา้

อยา่งเป็นธรรมในกระบวนการจดัซือ และสนบัสนุนให้คู่คา้และพนัธมิตรปฏิบติัตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

8. ลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษทัเคารพสิทธิของผูบ้ริโภคเพือให้แน่ใจวา่ลูกคา้และผูบ้ริโภคจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและมี

จรรยาบรรณ บริษทัจะปฏิบติัตามกฎระเบียบทงัหมดทีเกียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคและลูกคา้จะมีสิทธิไดรั้บการแจง้เกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีบริษทัทาํการเก็บรวบรวมและ

ใช ้นอกจากนี ผูบ้ริโภคและลูกคา้ยงัอาจมีสิทธิในการเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลไดต้ามความจาํเป็น 

 

9. การประเมินความเสียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน   

บริษทัจะระบุและประเมินผลกระทบทีเป็นไปได ้ รวมถึงความรุนแรงต่อสิทธิมนุษยชนทวัทงัในการดาํเนินการ

และโซ่อปุทานตามมาตรฐานระดบันานาชาติทีไดรั้บการยอมรับ  

กระบวนการการประเมินความเสียงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น ประกอบไปดว้ย: 

1. การระบุและประเมินความเสียง 

2. การป้องกนัและบรรเทาความเสียง 

3. การตรวจสอบและทบทวน 

4. การสือสารและรายงาน 

 

บริษทัจะตอ้งกาํหนดแผนการลดผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน ตรวจสอบ รวมถึงสือสารผลการดาํเนินการทีเกียวกบั

สิทธิมนุษยชนไปยงัผูที้เกียวขอ้ง 
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10. ความรับผิดชอบและการปรับปรุงอย่างต่อเนือง 

บริษทัมุ่งมนัทีจะตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นสิทธิมนุษยชนของเราอย่างต่อเนือง เรา

ส่งเสริมการสนทนา ขอ้เสนอแนะ และจดัใหม้ีกลไกการรายงานอย่างตรงไปตรงมา เพือแกไ้ขปัญหาทีเกียวขอ้ง

กบัสิทธิมนุษยชนและปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

11. มาตรการการร้องเรียนและการเยยีวยา  

ในกรณีทีมีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน ผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือผูพ้บเห็นการกระทาํดงักล่าว สามารถ

ติดต่อไปยงัหน่วยงาน หวัหนา้งานของตน กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ หรือส่งอีเมลไปที 

taa_auditcommittee@airasia.com หรือ thaiwhistleblower@airasia.com เมือไดรั้บเรืองร้องเรียนแลว้ 

ผูรั้บผิดชอบจะจดัการเรืองร้องเรียนและจดัใหม้ีมาตรการดาํเนินการ ร่วมกบัเจา้หนา้ทีเกียวขอ้งในการสอบสวน

และแกไ้ขปัญหาตามนโยบายการแจง้เบาะแส บุคคลทีฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณจะตอ้งถูกลงโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํดงักล่าวขดัต่อกฎหมาย 

 

มาตรการการเยียวยาสําหรับผูท้ีไดรั้บผลกระทบจะถูกพิจารณาในรูปแบบต่างๆตามความเหมาะสม เช่น การ

ดาํเนินการขอโทษ การชดใช ้การฟืนฟู การชดเชยทางการเงินหรือไม่ทางการเงิน การลงโทษ การรับรองวา่จะไม่

เกิดขึนอีกครัง บริษทัจะดาํเนินการเพือแกไ้ขการละเมิดทีเกิดขนึโดยเฉพาะ และดาํเนินขนัตอนเพือป้องกนัไม่ให้

เกิดเหตุการณ์ดงักล่าวขึนอีกในอนาคต 

 

บริษทัยนืยนัวา่การรักษาและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเป็นสิงจาํเป็นสาํหรับกลยทุธ์ธุรกิจทียงัยืน และเป็นสิงที

ถูกตอ้งทางจริยธรรม เรายึดหลกัความมุ่งมนัในการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการนาํนโยบายสิทธิมนุษยชน

นีไปปฏิบติั เพือให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 


