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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เราตระหนกัและให้เกียรติในคุณค่าและสิทธิพืÊนฐานทีÉเท่าเทียมกนัของทุกคนตามทีÉระบุไวใ้น

กฎหมายสิทธิมนุษยชน เราพร้อมทีÉจะส่งเสริมวฒันธรรมทีÉมีความรับผิดชอบ การรวมอยู่ดว้ยกนั และการสร้าง

ความเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกดา้นของการดาํเนินธุรกิจของเรา  

บริษทัจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและแนวทางทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในระดบัสากลและในประเทศ 

 

บทบาทและหน้าทีÉความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง  

 กรรมการบริษัท  มีหนา้ทีÉให้คาํแนะนาํเชิงกลยทุธ์และควบคุมการปฏิบติัตามสิทธิมนุษยชน ประเด็นทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนจะถูกรวมเขา้กบัแผนธุรกิจ กลยุทธ์ และโครงสร้างการบริหารความเสีÉยงของ

ธุรกิจ กรรมการบริษทัตอ้งรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน ๆ เกีÉยวกบัประสิทธิภาพดา้นสิทธิ

มนุษยชนของบริษทัและยนืยนัความโปร่งใสเกีÉยวกบัรายงาน และผลกระทบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิ

มนุษยชนของบริษทั 

 ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและผู้บริหารระดับสูง มีหนา้ทีÉรับผิดชอบในการผลกัดนันาํแนวทางสิทธิ

มนุษยชนทีÉคณะกรรมการกาํหนดไปปฏิบติั การจดัใหมี้ประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชนรอบดา้น

และการฝึกอบรมพนกังานเกีÉยวกบัหลกัสิทธิมนุษยชน การดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนจะถูก

ตรวจสอบและรายงานใหก้รรมการบริษทัและผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ 

 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันีÊแสดงถึงความมุ่งมัÉนของเราในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนภายใน

องคก์รและในขอบเขตทีÉเราเกีÉยวขอ้ง 

1. ความเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษทัจะเคารพสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐานของทุกคน ไม่ว่าจะมีเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ สัญชาติ เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ 

ศาสนา ความพิการ หรือลกัษณะอืÉนใดก็ตาม การเลือกปฏิบติั การคุกคาม และการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมใดๆ ทีÉ

อิงจากลกัษณะทีÉไดรั้บการคุม้ครองถือเป็นสิÉงตอ้งห้ามอย่างเคร่งครัด 

พนกังาน ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโซ่อปุทานของบริษทัจะถูกปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม

ตลอดทัÊงการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
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2. สิทธิของพนักงานและแรงงาน 

บริษทัเปิดโอกาสในการทาํงานทีÉเท่าเทียมกนั โดยจะไม่มีการกีดกนัดา้นอายุ เพศหรือรสนิยมทางเพศ เชืÊอชาติ 

ภาวะบกพร่องทางร่างกาย ศาสนา และความเชืÉอทางการเมือง ทัÊงนีÊ  ค่าตอบแทน ค่าจา้ง การฝึกอบรม การส่งเสริม

และการพฒันาพนกังาน รวมถึงการสิÊนสุดการจา้งงานจะถูกดาํเนินการอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 

 

บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะขจดัการใชแ้รงงานบงัคบั การใชแ้รงงานเด็ก หรือผูท้ีÉมีอายตุ่ Ũากว่า 18 ปี และการปฏิบตัิดา้น

แรงงานทีÉเอารัดเอาเปรียบทุกรูปแบบออกจากห่วงโซ่อปุทานของเรา บริษทัจะรักษาสิทธิของพนกังานตามทีÉ

กฎหมายทอ้งถิÉนและมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศกาํหนด ซึÉงรวมถึงเสรีภาพในการสมาคม ค่าตอบแทนทีÉ

เป็นธรรม และสภาพการทาํงานทีÉปลอดภยั บริษทัตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานในประเทศและระหวา่ง

ประเทศทีÉบงัคบัใชท้ัÊงหมด 

 

บริษทัจะสนบัสนุนใหเ้กิดความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมกนัในองคก์ร  

 

3. สุขภาพและความปลอดภัย 

พนกังานและผูรั้บเหมาจะมีสิทธิในการเลือกทีÉจะทาํงานในสภาพทีÉไม่เสีÉยงต่อสุขภาพหรือความปลอดภยั บริษทั

จะใหค้วามสําคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ และชุมชนของเรา และจดัใหม้ี

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โดยดาํเนินมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ การบาดเจ็บและ

อนัตรายจากอาชีวอนามยัโดยมีกฎระเบียบและกลไกการบงัคบัใชท้ีÉเหมาะสม 

 

4. ความยัÉงยืนด้านสิÉงแวดล้อม 

บริษทัตระหนกัถึงความเชืÉอมโยงระหวา่งสิทธิมนุษยชนและความยัÉงยืนดา้นสิÉงแวดลอ้ม บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะลด

ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ส่งเสริมแนวปฏิบติัทีÉย ัÉงยืน และสนบัสนุนโครงการทีÉแกไ้ขปัญหาการเปลีÉยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการเสืÉอมโทรมของสิÉงแวดลอ้ม 

 

5. จรรยาบรรณและความซืÉอสัตย์ทางธุรกจิ 

บริษทัจะดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตย ์โปร่งใส และความซืÉอสัตย ์รวมถึงการเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ปฏิบติัตามมาตรฐานจรรยาบรรณ บริษทัจะต่อตา้นการทุจริต การสินบน และกิจกรรมทางธุรกิจทีÉไม่เป็นธรรม

ทุกประเภท  
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6. ชุมชน 

บริษทัมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถิÉนอยา่งโปร่งใสและมีความหมาย โดยใหค้วามเคารพตอ่สิทธิ วฒันธรรม และ

ประเพณีของพวกเขา เป้าหมายของเราคือการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความกา้วหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในพืÊนทีÉทีÉเราดาํเนินธุรกิจ 

 

7. คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจ  

คู่คา้ ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจทัÊงหมด จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการเดียวกนัเกีÉยวกบัสิทธิมนุษยชน สิทธิ

แรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจทีÉระบุไวใ้นนโยบายนีÊ  บริษทัร่วมมือกบัคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจเพืÉอจดัการ

ความเสีÉยงเกีÉยวกบัสิทธิมนุษยชนหรือการละเมิดในโซ่อุปทานของเรา บริษทัจะส่งเสริมใหม้ีการจดัซืÊอสินคา้

อยา่งเป็นธรรมในกระบวนการจดัซืÊอ และสนบัสนุนให้คู่คา้และพนัธมิตรปฏิบติัตามหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

8. ลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษทัเคารพสิทธิของผูบ้ริโภคเพืÉอให้แน่ใจวา่ลูกคา้และผูบ้ริโภคจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและมี

จรรยาบรรณ บริษทัจะปฏิบติัตามกฎระเบียบทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคและลูกคา้จะมีสิทธิไดรั้บการแจง้เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัทาํการเก็บรวบรวมและ

ใช ้นอกจากนีÊ  ผูบ้ริโภคและลูกคา้ยงัอาจมีสิทธิในการเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลไดต้ามความจาํเป็น 

 

9. การประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน   

บริษทัจะระบุและประเมินผลกระทบทีÉเป็นไปได ้ รวมถึงความรุนแรงต่อสิทธิมนุษยชนทัÉวทัÊงในการดาํเนินการ

และโซ่อปุทานตามมาตรฐานระดบันานาชาติทีÉไดรั้บการยอมรับ  

กระบวนการการประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น ประกอบไปดว้ย: 

1. การระบุและประเมินความเสีÉยง 

2. การป้องกนัและบรรเทาความเสีÉยง 

3. การตรวจสอบและทบทวน 

4. การสืÉอสารและรายงาน 

 

บริษทัจะตอ้งกาํหนดแผนการลดผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึÊน ตรวจสอบ รวมถึงสืÉอสารผลการดาํเนินการทีÉเกีÉยวกบั

สิทธิมนุษยชนไปยงัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 



 

 

4 

 

10. ความรับผิดชอบและการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

บริษทัมุ่งมัÉนทีÉจะตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นสิทธิมนุษยชนของเราอย่างต่อเนืÉอง เรา

ส่งเสริมการสนทนา ขอ้เสนอแนะ และจดัใหม้ีกลไกการรายงานอย่างตรงไปตรงมา เพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัสิทธิมนุษยชนและปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

11. มาตรการการร้องเรียนและการเยยีวยา  

ในกรณีทีÉมีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึÊน ผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือผูพ้บเห็นการกระทาํดงักล่าว สามารถ

ติดต่อไปยงัหน่วยงาน หวัหนา้งานของตน กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ หรือส่งอีเมลไปทีÉ 

taa_auditcommittee@airasia.com หรือ thaiwhistleblower@airasia.com เมืÉอไดรั้บเรืÉองร้องเรียนแลว้ 

ผูรั้บผิดชอบจะจดัการเรืÉองร้องเรียนและจดัใหม้ีมาตรการดาํเนินการ ร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสอบสวน

และแกไ้ขปัญหาตามนโยบายการแจง้เบาะแส บุคคลทีÉฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณจะตอ้งถูกลงโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํดงักล่าวขดัต่อกฎหมาย 

 

มาตรการการเยียวยาสําหรับผูท้ีÉไดรั้บผลกระทบจะถูกพิจารณาในรูปแบบต่างๆตามความเหมาะสม เช่น การ

ดาํเนินการขอโทษ การชดใช ้การฟืÊ นฟู การชดเชยทางการเงินหรือไม่ทางการเงิน การลงโทษ การรับรองวา่จะไม่

เกิดขึÊนอีกครัÊ ง บริษทัจะดาํเนินการเพืÉอแกไ้ขการละเมิดทีÉเกิดขึÊนโดยเฉพาะ และดาํเนินขัÊนตอนเพืÉอป้องกนัไม่ให้

เกิดเหตุการณ์ดงักล่าวขึÊนอีกในอนาคต 

 

บริษทัยนืยนัวา่การรักษาและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับกลยทุธ์ธุรกิจทีÉย ัÉงยืน และเป็นสิÉงทีÉ

ถูกตอ้งทางจริยธรรม เรายึดหลกัความมุ่งมัÉนในการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการนาํนโยบายสิทธิมนุษยชน

นีÊไปปฏิบติั เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรม เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 


